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fausses déclarations en matière de véhicules est tombé de 200 par an moins de 15 par an grâce à la mise 
en place d’outils de prévention. En Angleterre, la technologie qui se développe est l’analyse vocale. Elle 
permet de détecter toute trace de stress au moment où la personne appelle la plate-forme afin de déclarer 
un sinistre.
http://www.guidewire.com

Propos recueillis par Jo COHEN

Assurance en ligne
Les Mutuelles UMC lancent la souscription en ligne

En tenant compte du fait que plus de la moitié de la population française a accès à Internet et l’utilise pour effectuer 
notamment des achats en ligne, les Mutuelles UMC ont lancé il y a quelques semaines une nouvelle version de leur 
site Internet permettant de souscrire une complémentaire santé en ligne. Véritable innovation, cette e-souscription 
en «full web» simplifie les démarches et supprime toute contrainte matérielle. Ce nouveau service de souscription 
en ligne répond à des règles simples : permettre à l’adhérent d’accéder rapidement à un tarif, faciliter la navigation 
avec une interface aisée et simple et une ergonomie totale de l’aide au choix et enfin fournir à l’adhérent une 
souscription  sans aucun papier, d’où entre autre une diminution des coûts de gestion. Le lancement de ce système 
d’e-souscription optimise le ratio coût/frais. Les adhérents bénéficient ainsi du meilleur rapport qualité/prix. Ce 
dernier point est important dans la mesure où l’internaute est sensible au prix tout en souhaitant préserver la qualité 
de sa couverture. De même, il recherche le produit qui lui correspond le mieux et qui soit personnalisé, au juste 
prix, plutôt que le «lowcost».Des études montrent que la distribution des produits d’assurance santé individuelle 
sur Internet pourrait représenter entre 10 et 20 % de cette activité dans les 10 prochaines années. n
http://www.mutuelles-umc.fr 
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